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ในหนังสือคูมือนี้ จะมีการใชคำวา “กลุม” (“The Group”), “ไซม ดารบี” (“Sime Darby”) และ “พวกเรา” (“we”) 
สลับกันไป ซึ่งหมายถึง กลุมบริษัท ไซม ดารบี (Sime Darby Group Companies)โดยทั่วๆไป สวน คำวา “คุณ” (“you”) 
จะใชเพื่อหมายถึง กรรมการ (Directors), พนักงาน (Employees) (และเคาเตอรพารทและหุนสวนทางธุรกิจ 
ตามแตที่เหมาะสม)

ที่ไซม ดารบี (Sime Darby) ความสำเร็จของคุณไมไดวัดจากผลที่คุณทำใหลุลวงไปไดเทานั้น  
แตรวมถึงวิธีที่คุณทำใหสิ่งเหลานั้นลุลวงไปไดดวย การประพฤติตัวตามหลักจริยธรรมเป็นความ
รับผิดชอบสวนบุคคลและคุณจำเป็นตองรู เขาใจ และปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณทางธุรกิจ (COBC)

เมื่อคุณไดอานคูมือเลมนี้ คุณจะไดเรียนรู 
มาตรฐานการประพฤติตัวตามหลักจริยธรรมท่ีทางกลมุคาดหวังจากคุณและทำอยางไรในการใชมาตรฐาน
เหลานั้นในชีวิตการทำงานประจำวันของคุณ ดวย ซึ่งการทำเชนนี้ คุณสามารถแสดง
คานิยมหลักที่สำคัญของไซม ดารบี (Sime Darby) ใหกับคนที่คุณปฏิสัมพันธดวยได สิ่งนี้จะมีผลให 
สภาพแวดลอมในการทำงานเป็นไปในทางบวกมากขึ้นและมีจริยธรรมมากขึ้นซึ่งจะผลักดันใหไซม ดารบี 
(Sime Darby) เป็นผูนำทางธุรกิจที่นาเชื่อถือในระดับโลก

คูมือเลมนี้ยังไดเตรียมคำถามที่ทาทายมุมมองของคุณตอมาตรฐานการปฏิบัติตัวของคุณในสถานการณ
ตางๆ เพื่อที่วาคุณจะสามารถทำการตัดสินใจไดอยางถูกตองสำหรับกลุม 
ถาคุณมีความกังวลใดๆเกี่ยวกับการละเมิดฝาฝืนที่เกิดขึ้นจริงหรือมีความเป็นไปไดที่จะเกิดขึ้นคุณ 
สามารถใชชองทางการรายงานในหนา “ติดตอเรา”  

จรรยาบรรณทางธุรกิจ ของกลุมไซม ดารบี (SIME DARBY) 
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สุขภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดลอม
สุขภาพและความปลอดภัยเป็นสิ่งสำคัญตอ
พนักงานของพวกเราและชุมชนตางๆที่พวกเรา
ไปดำเนินงาน
พวกเรารับรองวาการดำเนินงานทางธุรกิจของ
พวกเราจะเป็นไปอยางยั่งยืน
โดยจัดการกับปัญหาดานสภาพแวดลอมในเชิงรุก
และการเคารพสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน
โดยไมละทิ้งการสรางสรรคคุณคาทางเศรษฐกิจใน
ระยะยาว

การปฏิบัติตาม
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับตางๆ
ทั้งหมดในประเทศที่พวกเราไปดำเนินงาน

การทำงานรวมกับชุมชนทองถิ่น
มีสวนรวมและใหการสนับสนุนชุมชนทองถิ่นใน
ลักษณะที่มีความรับผิดชอบตอสังคมในทุกที่
ท่ีพวกเราไปดำเนินงาน 
โดยปราศจากการประนีประนอมในดานผล
ประโยชนของผมีูสวนไดสวนเสียใดๆเป็นการเฉพาะ

การดำเนินธุรกิจอยางเป็นธรรม
รับรองวาพวกเราจะสงเสริมการดำเนินธุรกิจอยาง
เป็นธรรมและแขงขันกันอยางมีจริยธรรม

รากฐานของของกลุมสรางอยูบนคานิยมหลักที่สำคัญ ซึ่งชี้นำการกระทำของพวกเรา 
และวิถีทางที่พวกเราดำเนินธุรกิจ สิ่งนี้ไดถูกนำมาประยุกตใชในหลักการทางธุรกิจของพวกเรา  

ความยึดมั่นในคุณธรรม 
ยืนหยัดในคุณคาสวนบุคคลและความเป็น
มืออาชีพในระดับสูงในการปฏิสัมพันธและการตัด
สินใจในธุรกิจของพวกเราทั้งหมด

ความเคารพนับถือและความรับผิดชอบ
ใหความเคารพนับถือตอปัจเจกบุคคลที่เรา
ปฏิสัมพันธดวย และสภาพแวดลอมที่เราทำงาน
(ภายในและภายนอก) และใหคำมั่นที่จะรับ
ผิดชอบในการกระทำของพวกเราทั้งหมด

ความริเริ่มสรางสรร
มองหาและควาโอกาสดวยความรวดเร็วและคลอง
แคลว ทาทายขอบเขตที่ถูกลอมกรอบเอาไว

ความเป็นเลิศ
ยืดขยายขอบเขตการเติบโตเพื่อพวกเราเอง
และธุรกิจของพวกเราผานความทะเยอทะยานท่ีแนว
แนเพ่ือใหบรรลุผลอยางโดดเดนท้ังทางธุรกิจ
และสวนบุคคล

คานิยมหลักที่สำคัญของกลุมไซม ดารบี (SIME DARBY GROUP)

หลักการทางธุรกิจของกลุมไซม ดารบี (SIME DARBY GROUP)
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สารนจาก ประธานและผูบริหารระดับสูงของกลุม  

ถึง ผูรวมงานทุกทาน

เป็นเวลาเกือบ 200 ปีที่แลว ที่เกษตรกรชาวอังกฤษรุนบุกเบิกไดนำตนยางและปาลมน้ามันมาสูมลายู  
พืชผลสองชนิดที่นำพวกเขาไปสูโอกาสอันยิ่งใหญและทรัพยสินที่มากมายมหาศาล 
ในกลุมผูบุกเบิกเหลานั้นมี อเล็กซานเดอร กุธริ (Alexander Guthrie), แดเนียล (Daniel)และสมิธ  
ฮาริสัน (Smith Harrison), โจเซฟ ครอสฟิลด (Joseph Crosfield), วิลเลียม ไซม (William Sime)  
และ เฮ็นรี่ ดารบี (Henry Darby) ผูกอตั้งบริษัทที่ยิ่งใหญสามแหงซึ่งปัจจุบันยังดำรงอยูในไซม ดารบี  
(Sime Darby)  ความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมในดานตางๆที่ผสมผสานกันมามากกวา 450 ปีนี้
ไดสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับเรา ซึ่งมีนอยแหงนักที่จะสามารถอางสิทธินั้นได 

จากการเริ่มตนอยางพอประมาณ ไซม ดารบี (Sime Darby)
ในวันนี้ไดกลายเป็นผูมีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมดานตางๆตลอดจนไดขยายกิจการไปยังประเทศ 
ตางๆมากกวา 20 ประเทศ ไซม ดารบี (Sime Darby) ไดรับการสนับสนุนจากทีมพนักงานมากกวา  
100,000 คนทั่วโลก ภายใตวิสัยทัศนหนึ่งเดียวที่วา  
จะเป็นสถานประกอบการนานาชาติชั้นนำที่สงมอบคุณคาอยางยั่งยืนใหกับผูถือผลประโยชนรวมกันทั้ง
หมด ดวยเหตุนี้ จึงเป็นเรื่องสำคัญที่พวกเราจะมีสวนรวมในคานิยมหลักที่สำคัญรวมกัน อันไดแก 
ความซื่อสัตย ความเคารพนับถือ ความรับผิดชอบ ความริเริ่มสรางสรรและความเป็นเลิศ 

พวกเราดำเนินชีวิตตามคานิยมของพวกเราผานการกระทำซึ่งสนับสนุนหลักการทางธุรกิจ COBC  
อันจะนำการกระทำของพวกเราไปสูการบรรลุซึ่งมาตรฐานความประพฤติสูงสุดในการดำเนินธุรกิจ ซึ่ง  
COBC แสดงถึงสิ่งที่พวกเรายึดมั่นและเชื่อถือ พวกเราไมเพียงมีความรับผิดชอบตอการกระทำ 
ของพวกเราเทานั้นแตยังรวมไปถึงการเอาใจใสตอวัฒนธรรมการปฏิบัติตามนโยบายของกลุมตลอดจน
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เหมาะสมทั้งมวลสิ้น 

พวกเราดำเนินนโยบายที่เปิดกวางและพวกเราสงเสริมใหคุณตั้งคำถามหรือแสดงความกังวลใดๆที่เกี่ยว
กับหลักปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับตัวคุณเองหรือคนอื่นๆ ถาคุณมีเหตุผลที่เชื่อวา COBC 
ไดถูกละเมิดฝาฝืน คุณสามารถแจงเรื่องผานชองทาง “เปานกหวีด” 
ที่ไวใจไดที่กลุมของเราไดสรางไวสำหรับใหคุณใชงานไดในทันที 
พวกเราจะจัดการกับความกังวลของคุณเกี่ยวกับหลักปฏิบัติที่เหมาะสมในทันที 
อยางขันแข็งและดวยความความเคารพ 
เราจะไมยอมใหมีการแกแคนตอบโตใดๆตอผูที่กลาพูดดวยความเชื่อมั่นในสิ่งดี

ชื่อเสียงของพวกเราค้าจุนเครื่องหมายการคาไซม ดารบี (Sime Darby) 
ซึ่งเป็นทรัพยสินที่สำคัญของทางกลุม ทุกคนที่ไซม 
ดารบีมีพันธกิจในการปกปองชื่อเสียงของกลุมโดยการยึดมั่นในคานิยมหลักที่สำคัญและปฏิบัติตาม 
COBC 

 

Dato’ Mohd Bakke Salleh
President & Group Chief Executive
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พวกเราภูมิใจในชื่อเสียงของพวกเราสำหรับความประพฤติที่เป็นธรรม ซื่อสัตย 
และมีจริยธรรมในทุกที่ที่พวกเราทำธุรกิจ และความมุงมั่นรวมกันของพวกเราในการยืนหยัด 
ไวซึ่งความยึดมั่นในคุณธรรมตลอดทั่วทั้งกลุม

COBC ไมใชคูมือที่นาเบื่อและไมไดกลาวถึงสถานการณที่เป็นไปไดทุกสถานการณ 
คุณจำเป็นตองทำความคุนเคยกับคูมือนี้และยึดมั่นในนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติ 
กฎหมายและระเบียบขอบังคับของประเทศที่กลุมไปดำเนินงานอยูทั้งหมดอยางเหมาะสม 

เมื่อมีขอขัดแยงในระหวางขอกำหนดในหนังสือคูมือนี้ ใหนำอำนาจหนาที่และนโยบายกลุม (GPA) 
และบทบัญญัติและขอบังคับทางกฎหมาย และบทบัญญัติที่เขมงวดกวามาใช อยางไรก็ตาม  
หากธรรมเนียมปฏิบัติทองถิ่นขัดแยงกับคูมือนี้ คุณตองปฏิบัติตาม COBC นี้

เหนือสิ่งอื่นใด คุณตองใชวิจารญาณที่ดีในการพิจารณาตัดสินใจที่ถูกตอง  

COBC นี้นำไปใชกับกรรมการและพนักงานทั้งหมดของกลุม 
รวมถึงพนักงานในลำดับที่สองในสวนของผูรวมทุนทางธุรกิจ พันธมิตรหรือภาคีทางธุรกิจ  
เคาเตอรพารทเองก็ไดรับการคาดหวังวาจะปฏิบัติตามคูมือนี้ดวยในขณะที่เป็นตัวแทนของกลุม  
สวนหุนสวนทางธุรกิจไดรับการสนับสนุนใหนำหลักการและมาตรฐานการประพฤติปฏิบัติที่คลายๆ 
กันไปใชCOBC นี้นำไปใชกับธุรกิจทุกชนิดและทุกประเทศที่ทางกลุมไปดำเนินงานอยู

คูมือ COBC
นี้นำเสนอแนวทางอันเป็นมาตรฐานของการประพฤติปฏิบัติที่คาดหวังจากกรรมการและพนักงาน 
ของกลุมไซม ดารบี (Sime Darby Group) ทุกคน และเคาเตอรพารทและหุนสวนทางธุรกิจ
ตามความเหมาะสมมาตรฐานของการประพฤติปฏิบัตินี้มาจากคานิยมหลักที่สำคัญและหลักการทางธุรกิจ
ของกลุม  

จุดประสงค1

ขอบเขต

หลักการทั ่วไปของ COBC

2

3
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นอกเหนือจากการทำความเขาใจและปฏิบัติตาม COBC นี้แลว กรรมการและพนักงาน   
ตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งตอไปนี้ดวย

• รับรองวาสิ่งที่รายงานเขามา คุณมีความเขาใจและปฏิบัติตาม COBC
• สงเสริมการเชื่อฟังปฏิบัติตามและคานิยมทางจริยธรรมที่ดีผานความเป็นผูนำโดยทำเป็น
 ตัวอยาง และ
• เตรียมการชี้แนะใหคนอื่นๆที่เสนอความกังวลหรือตั้งคำถามที่เกี่ยวกับ COBC 
 คุณตองอานและประกาศตัววาจะปฏิบัติตาม COBC เมื่อมีการนัดหมายหรือเขารวมกลุม 

คุณอาจจะเป็นบุคคลที่ถูกดำเนินการทางวินัย
ไปจนถึงและรวมถึงการสิ้นสุดการวาจางหรือการไลออกสำหรับการฝาฝืนตอ COBC การฝาฝืน  
COBC ที่เกี่ยวของกับการกระทำอันเป็นอาชญากรรมอาจสงผลใหมีการฟองรองหลังจากที่มี 
การอางอิงตอไปยังผูมีอำนาจหนาที่ที่เหมาะสมแลว

ในฐานะเคาเตอรพารท คุณจะตองทำความเขาใจและปฏิบัติตามแงมุมที่เกี่ยวของใน COBC
นี้ดวย การฝาฝืน COBC จะสงผลตอการขึ้นบัญชีดำจากทางกลุม 
หุนสวนทางธุรกิจไดรับการสนับสนุนใหนำหลักการและมาตรฐานการประพฤติปฏิบัติที่คลายๆกัน 
ไปใชการบริหาร COBC ตองอยูภายใตความรับผิดชอบของผูนำกลุม – 
สำนักงานการปฏิบัติตามกลุม 
(Group Compliance Office -CGO) 
  

ความรับผิดชอบและการปฏิบัติตาม COBC4
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5.1 ความเคารพนับถือ

คุณจะตองปฏิบัติตอผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน 
ผูอยูใตบังคับบัญชา และผูถือผลประโยชนรวม
ภายนอกดวยความเคารพ ความเชื่อใจ 
ความซื่อสัตยและความภาคภูมิ

5.2 โอกาสท่ีเทาเทียมและการไมเลือกปฏิบัติ ิ

ทางกลุมใหโอกาสที่เทาเทียมกันตอทุกคนและ
พยายามที่จะรับรองวาการตัดสินใจที่เกี่ยวกับ
การจางงานนั้นขึ้นอยูกับคุณสมบัติที่เกี่ยวของ
คุณความดีความสามารถและปัจจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ
กับงาน และเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ
บังคับที่เกี่ยวของทั้งหมดคุณตองไมเลือกปฏิบัต
ตามเพศ เช้ือชาติ ความพิการ สัญชาติ ศาสนา อายุ
หรือรสนิยมทางเพศ เวนแตวามีกฎหมาย
หรือระเบียบขอบังคับเฉพาะที่ใหมีการคัดเลือก
ตามเกณฑที่เฉพาะเจาะจง

5.3 การลวงละเมิดและความรุนแรง 

ทางกลุมจะไมยอมใหมีการการลวงละเมิดและ
ความรุนแรงใดๆก็ตามเกิดขึ้น การกระทำหรือ
พฤติกรรมเหลานี้รวมไปถึงการใหความคิดเห็นใน
ทางเส่ือมเสียท่ียึดตามเพศ เช้ือชาติ หรือลักษณะทาง
ชาติพันธุ และการกาวลวงทางเพศที่ไมไดรับการ
ยินยอม การปลอยขาวลือที่มุงรายหรือใชอีเมล 
เมลเสียงและรูปแบบชองทางการติดตอส่ือสารอ่ืนๆเพ่ือ
ถายทอดเน้ือหาท่ีสรางความเส่ือมเสียหรือเลือกปฏิบัติ

5.4 วัตถุท่ีผิดกฎหมาย

ทางกลุมหามไมใหมีการใชหรือสงตอยาเสพติด
ที่ผิดกฎหมายหรือวัตถุที่ผิดกฎหมายอื่นๆ
ในสถานที่ทำงานโดยเด็ดขาด

5.5 กิจกรรมท่ีมีความผิดทางอาญา

คุณตองไมมีสวนรวมหรือมีความเกี่ยวของใน
พฤติกรรมหรือกิจกรรมใดๆที่อาจถือเป็นการลม
ลางหรือกระทำความผิด อาชญากรรมหรืออื่นๆ
ท่ีสามารถไดรับการลงโทษภายใตกฎหมายของแตละ
ประเทศ ถาคุณถูกพบวามีความผิดโดยศาลกฎ
หมายหรือพบวาเก่ียวพันในกิจกรรมท่ีเป็นการลมลาง
หรือมีความผิดทางอาญาคุณจะตองถูกดำเนิน
การตามนโยบายและขั้นตอนการดำเนินการที่
เกี่ยวของของกลุม

5.6 สภาพแวดลอม
  ความปลอดภัยในอาชีพและสุขภาพ

ทางกลุมมุงมั่นในการจัดหาสภาพแวดลอมในการ
ทำงานที่มีความปลอดภัย มั่นคง และถูก
สุขลักษณะ คุณตองสรางสรรและดำรงไวซึ่งสภาพ
แวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัยเพื่อปองกัน
การบาดเจ็บในสถานที่ทำงาน ดวยการ

• ใชอุปกรณทุกอยางที่จัดหาไวใหเพื่อการ
 ปองกันตัวของคุณเอง
• ทำความแนใจวาอุปกรณปองกันเหลานั้น
 อยูในสภาพที่ทำงานไดดี
• รายงานเกี่ยวกับเครื่องมือหรืออุปกรณที่ไม
 ปลอดภัย สภาพที่เป็นอันตรายและ
 อุบัติเหตุใหกับฝายบริหารในทันที และ 
• ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอ
 บังคับในดานสุขภาพและความปลอดภัยในการ
 ประกอบอาชีพของประเทศนั้นๆและกฎ
 เกณฑและขอบังคับดานสภาพแวดลอม 
 ความปลอดภัยและสุขภาพของทางกลุม

คุณมีสวนรับผิดชอบตอความปลอดภัยของเพื่อน
รวมงานและประชาชนทั่วไปดวย และตองสง
เสริมใหมีการรายงานอยางทันทวงทีเมื่อมีการ
ฝาฝืนกฎหมายวาดวยสภาพแวดลอม ความปลอดภัย
และสุขภาพในสถานท่ีทำงาน ในกรณีท่ีไมแนใจ 
กรุณาสอบถามความชัดเจนจากหัวหนางานของคุณ    

ทางกลุมมีความมุงมั่นที่จะสงเสริมสภาพแวดลอมโดยรวมใหทุกคนไดรับการปฏิบัติดวย
ความเคารพ ความเชื่อใจ และความภาคภูมิ

การทำงานกับผ ูอื ่น
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• คุณเคยทำในสิ่งที่ไมยุติธรรมหรือไม
 สุภาพตอผูใตบังคับบัญชาของคุณหรือไม

• คุณเคยพูดเรื่องตลกหรือใหความคิดเห็น
 ที่ไมเหมาะสมตอเพื่อนรวมงานของคุณหรือไม

• คุณกำลังซื่อสัตยสุจริตกับงานของคุณใชไหม

• คุณปฏิบัติตามขั้นตอนความปลอดภัยในสถานที่
 ทำงานของคุณตลอดเวลาใชหรือไม

ถามตัวคุณเองวา:



10

6.1 การแนะนำท่ัวๆไป

ความขัดแยงในผลประโยชนเกิดขึ้นเมื่อคุณมีผล
ประโยชนสวนตัวที่เห็นไดวามีความเป็น
ไปไดท่ีจะแทรกแซงวัตถุประสงคในการปฏิบัติหนาท่ี
ของคุณหรือใชวิจารณญาณในนามของกลุม คุณ
ควรหลีกเลี่ยงความขัดแยงในผลประโยชนนั้น

ถาคุณพบวาตัวคุณเองอยูในสถานการณความ
ขัดแยงไมวาสิ่งนั้นไดเกิดขึ้นจริงหรืออาจเกิด
ขึ้นได คุณตองเขียนรายงานในทันทีที่สามารถ
ระบุความเป็นจริง ลักษณะขอบเขตของความ
ขัดแยง โดย

• รายงานรองประธานฝายบริหารสวน (EVP)
 ตามลำดับขั้นของคุณ ถาคุณเป็นพนักงานคน
 หนึ่งที่สวน
• รายงานตอหัวหนาฝายของคุณ ถาคุณเป็น
 พนักงานที่ Group Head Office (GHO)

พนักงานที่อยูในระดับรองประธานอาวุโส (SVP)
และเหนือกวาตองเขียนรายงานตอ EVP สวน
และตอประธานและผูบริหารระดับสูงของกลุม 
(PGCE) ตามลำดับ จากนั้น EVP สวน
ตองดำเนินการตามที่เห็นวาจำเป็นตามคำแนะนำ
ของ PGCE เพื่อปกปองผลประโยชนของกลุม
และ/หรือเตรียมดำเนินการภายใตสถานการณที่
สามารถปฏิบัติได ที่ที่ความขัดแยงเกี่ยวของ
กับสัญญาหรือขอตกลงที่ไดรับการเสนอใหกับ
กลมุ EVP สวน จะตองแนใจไดวาขอตกลงในสัญญา
ไดรับการเจรจาตอรองและตัดสินใจอยางเป็นอิสระ
เชน ผานคณะกรรมการประกวดราคาอิสระ

ในฐานะกรรมการคุณตองเปิดเผยขอขัดแยงตอ
คณะกรรมการบริหารหลัก และ สวนที่เกี่ยว
ของ และตองไดรับความตกลงลวงหนาจาก
ผถืูอหนุตามท่ีไดระบุไวใน พ.ร.บ.บริษัทมาเลเซียปี
1965 และ Bursa Malaysia’s Main Market 
Listing Requirements 

6.2 การติดตอกับผจัูดหา ลูกคา    
  ผแูทนจำหนาย และคแูขง
กรรมการหรือพนักงาน หรือสมาชิกในครอบครัว
ของพวกเขาจะตองไมมี:

• ผลประโยชนดานการเงินใดๆกับผูจัดหา ลูกคา
 ผแูทนจำหนาย และคแูขงของทางกลมุ ยกเวนใน
 กรณีที่เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลัก
 ทรัพยที่กำไรนอยกวา 5 เปอรเซ็นต ในเงินทุน
 หมุนเวียนจะถูกมองขามไป และ 
• การติดตอทางธุรกิจหรือการตกลงทำสัญญาใดๆ
 กับบริษัทใดๆในกลุม ซึ่งไมรวมถึงการจับจาย
 ของพนักงานสำหรับการบริโภคสวนบุคคล 
 หรือการซื้อหาซึ่งไมไดมีเงื่อนไขใดๆใหประโยชน
 มากไปกวาที่นำเสนออยูในตลาด

ในกรณีที่มีการจายเงินจากบริษัทในกลุมใหกับตัว
แทนการขายที่ไดรับการแตงตั้งอยางเป็นทางการ 
ผูซื้อควรจะมีความรูในการทำการคาโดยทั่วไปวา
คาคอมมิชชั่นสามารถจายใหผูแทนจำหนายได
ดังนั้น จึงไมจำเป็นตองมีความยินยอมเจาะจงเป็น
พิเศษจากผูซื้อ

นอกจากกรณีตัวอยางขางตนแลว หามไมใหพนัก
งานของบริษัทในกลุมรับคาคอมมิชชั่นจาก
เคาเตอรพารท 
หุนสวนทางธุรกิจและคูแขงของกลุม

6.3 การติดตอสวนบุคคลกับผจัูดหาและลูกคา

กรรมการและพนักงานทุกคนตองรับรองวาการติด
ตอธุรกิจสวนบุคคลของพวกเขากับผูจัดหาและลูก
คาจะอยูบนพื้นฐานเสมือนทำกับบุคคลภายนอก
(arms-length basis) ตัวอยางเชน 
การซื้อหาซึ่งไมไดมีเงื่อนไขใดใหประโยชนมากไป
กวาที่นำเสนออยูในตลาด

เป็นที่คาดหวังวากรรมการและพนักงานทุกคนจะทำการตัดสินใจทางธุรกิจที่ใหประโยชน 
สูงสุดตอทางกลุม

หลีกเลี ่ยงความขัดแยงของผลประโยชน6



ถึง ผูรวมงานทุกทาน

เป็นเวลาเกือบ 200 ปีที่แลว ที่เกษตรกรชาวอังกฤษรุนบุกเบิกไดนำตนยางและปาลมน้ามันมาสูมลายู  
พืชผลสองชนิดที่นำพวกเขาไปสูโอกาสอันยิ่งใหญและทรัพยสินที่มากมายมหาศาล 
ในกลุมผูบุกเบิกเหลานั้นมี อเล็กซานเดอร กุธริ (Alexander Guthrie), แดเนียล (Daniel)และสมิธ  
ฮาริสัน (Smith Harrison), โจเซฟ ครอสฟิลด (Joseph Crosfield), วิลเลียม ไซม (William Sime)  
และ เฮ็นรี่ ดารบี (Henry Darby) ผูกอตั้งบริษัทที่ยิ่งใหญสามแหงซึ่งปัจจุบันยังดำรงอยูในไซม ดารบี  
(Sime Darby)  ความรูเกี่ยวกับอุตสาหกรรมในดานตางๆที่ผสมผสานกันมามากกวา 450 ปีนี้
ไดสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับเรา ซึ่งมีนอยแหงนักที่จะสามารถอางสิทธินั้นได 

จากการเริ่มตนอยางพอประมาณ ไซม ดารบี (Sime Darby)
ในวันนี้ไดกลายเป็นผูมีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมดานตางๆตลอดจนไดขยายกิจการไปยังประเทศ 
ตางๆมากกวา 20 ประเทศ ไซม ดารบี (Sime Darby) ไดรับการสนับสนุนจากทีมพนักงานมากกวา  
100,000 คนทั่วโลก ภายใตวิสัยทัศนหนึ่งเดียวที่วา  
จะเป็นสถานประกอบการนานาชาติชั้นนำที่สงมอบคุณคาอยางยั่งยืนใหกับผูถือผลประโยชนรวมกันทั้ง
หมด ดวยเหตุนี้ จึงเป็นเรื่องสำคัญที่พวกเราจะมีสวนรวมในคานิยมหลักที่สำคัญรวมกัน อันไดแก 
ความซื่อสัตย ความเคารพนับถือ ความรับผิดชอบ ความริเริ่มสรางสรรและความเป็นเลิศ 

พวกเราดำเนินชีวิตตามคานิยมของพวกเราผานการกระทำซึ่งสนับสนุนหลักการทางธุรกิจ COBC  
อันจะนำการกระทำของพวกเราไปสูการบรรลุซึ่งมาตรฐานความประพฤติสูงสุดในการดำเนินธุรกิจ ซึ่ง  
COBC แสดงถึงสิ่งที่พวกเรายึดมั่นและเชื่อถือ พวกเราไมเพียงมีความรับผิดชอบตอการกระทำ 
ของพวกเราเทานั้นแตยังรวมไปถึงการเอาใจใสตอวัฒนธรรมการปฏิบัติตามนโยบายของกลุมตลอดจน
กฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เหมาะสมทั้งมวลสิ้น 

พวกเราดำเนินนโยบายที่เปิดกวางและพวกเราสงเสริมใหคุณตั้งคำถามหรือแสดงความกังวลใดๆที่เกี่ยว
กับหลักปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับตัวคุณเองหรือคนอื่นๆ ถาคุณมีเหตุผลที่เชื่อวา COBC 
ไดถูกละเมิดฝาฝืน คุณสามารถแจงเรื่องผานชองทาง “เปานกหวีด” 
ที่ไวใจไดที่กลุมของเราไดสรางไวสำหรับใหคุณใชงานไดในทันที 
พวกเราจะจัดการกับความกังวลของคุณเกี่ยวกับหลักปฏิบัติที่เหมาะสมในทันที 
อยางขันแข็งและดวยความความเคารพ 
เราจะไมยอมใหมีการแกแคนตอบโตใดๆตอผูที่กลาพูดดวยความเชื่อมั่นในสิ่งดี

ชื่อเสียงของพวกเราค้าจุนเครื่องหมายการคาไซม ดารบี (Sime Darby) 
ซึ่งเป็นทรัพยสินที่สำคัญของทางกลุม ทุกคนที่ไซม 
ดารบีมีพันธกิจในการปกปองชื่อเสียงของกลุมโดยการยึดมั่นในคานิยมหลักที่สำคัญและปฏิบัติตาม 
COBC 
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6.4 การจางงานภายนอกและกิจกรรมภายนอ
  กกลมุ

ในฐานะพนักงานเต็มเวลา คุณตองไมรับทำงาน
นอกกลุมหรือมีสวนรวมในธุรกิจหรือบริการใดๆ
นอกบริษัทซึ่งอาจจะเป็นการแขงขันกับกลุมหรือ
กอใหเกิดความขัดแยงของผลประโยชนขึ้นกับ
การปฏิบัติหนาที่ของคุณในกลุมทั้งที่เกิดขึ้นจริง 
เขาใจได หรือเป็นไปไดที่จะเกิดขึ้น

คุณไมไดรับอนุญาตใหเป็นสมาชิกของรัฐบาล
หนวยงานกึ่งรัฐบาล หรือองคกรทางกฎหมาย 
หรือกลายเป็นขาราชการ สมาชิกสภา คณะกรรม
การของสมาคมการคาหรืออาชีพ นอกจากจะไดรับ
การยินยอมเป็นลายลักษณอักษร คาธรรมเนียมและ/ 
หรือคาตอบแทนทั้งหมดที่คุณไดรับในการเกี่ยว
ของกับการเป็นสมาชิกดังกลาว จะตองจายใหกับ
กลุมอยางเป็นทางการ ขอบังคับนี้ไมไดใชกับ
สมาคมหรือสโมสรทางสังคมหรือที่เกี่ยว
ของกับชุมชน

6.5 สมาชิกคณะกรรมการ

คุณอาจไดรับอนุญาตใหทำงานเป็นกรรมการของ
หนวยงาน/องคกรรัฐบาล และ/หรือ บริษัท/
นิติบุคคลที่ไมไดกอตั้งในรูปบริษัทนอกกลุม ใน
กรณีพิเศษเทานั้น ดวยการยินยอมเป็นลายลักษณ
อักษรจาก PGCE สำหรับ PGCE จะตองไดรับ
การยินยอมจากประธานคณะกรรมการหลัก คา
ธรรมเนียมและ/หรือคาตอบแทนทั้งหมดที่คุณ
ไดรับในการเก่ียวของกับการใหบริการดังกลาว จะตอง
จายใหกับกลุมอยางเป็นทางการ

ยกเวน ในกรณีที่การรับตำแหนงในคณะกรรมการ
นั้น เกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัวหรือบริษัท/
นิติบุคคลที่ไมไดกอตั้งในรูปบริษัท ซึ่งกอตั้งเป็น
องคกรที่ไมไดแสวงหาผลกำไร (เชน สมาคมหรือ
สโมสรทางสังคมหรือที่เกี่ยวของกับชุมชน)

6.6 สมาชิกในครอบครัวและบุคคลท่ีมีความ
  สัมพันธใกลชิด

กรรมการหรือพนักงานไมควรจาง แนะนำใหจาง 
ใชอำนาจจูงใจเหนือการตัดสินใจในการจาง กำกับดู 
แล มีอิทธิพลตอเงื่อนไขและขอตกลงในการ
จางงาน หรือสงอิทธิพลตอการบริหารจัดการ
สมาชิกในครอบครัวใดๆที่มีสวนรวมอยูในกลุม 
สมาชิกในครอบครัวของกรรมการหรือพนักงาน
อาจไดรับการจางมาเป็นลูกจางหรือที่ปรึกษาได 
หากการแตงต้ังน้ันมีพ้ืนฐานมาจากคุณสมบัติ ความ
สามารถ ทักษะและประสบการณ และเป็นไปตาม
นโยบายและขั้นตอนการวาจางของทางกลุม

กรรมการหรือพนักงาน ตองเปิดเผยกิจกรรมทาง
ธุรกิจในกลุมซึ่งเกี่ยวของกับสมาชิกในครอบ
ครัวและละเวนจากกระบวนการตัดสินใจใดๆ
ที่เกี่ยวของ

การถือผลประโยชนที่สำคัญใดๆในบริษัทคูแขงขัน
หรือบริษัทอื่นๆที่เกี่ยวของโดยสมาชิกในครอบ
ครัวของกรรมการหรือพนักงานจะตองไดรับการ
เปิดเผยใหทราบ

6.7 กิจกรรมการลงทุน       

การตัดสินใจลงทุนสวนบุคคลที่ทำโดยกรรมการ
หรือพนักงานตองไมสงผลตอวิจารณญาณอยาง
เป็นอิสระของเขา/ของเธอในนามของกลุม 

 
 



ถามตัวคุณเองวา:
• คุณกำลังใชตำแหนงของคุณสำหรับ
 ประโยชนสวนบุคคลใชหรือไม

• งานของคุณคือเลือกผูจัดหาสำหรับบริษัท
 หนึ่งในผูจัดหาที่อยูระหวางการพิจารณาเป็นบริษัท
 ที่พี่ชายของคุณเป็นเจาของ คุณรูไหมวาคุณ
 ควรจะทำเชนไร  
• ความสัมพันธสวนตัวของคุณมีผลตอการตัดสินใจ
 ทางธุรกิจของคุณหรือไม
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7.1 การติดสินบนและการทุจริตคอรรัปช่ัน

คุณตองปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ
และสนธิสัญญาเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต
คอรรัปชั่นที่เกี่ยวของทั้งหมดในทุกประเทศที่
ทางกลุมไปดำเนินงานอยู

คุณตองไมใหสัญญา เสนอ อนุญาตหรืออนุมัติ
การใหเงินหรือของมีคาอื่นใด ทั้งทางตรงและ
ทางออมตอสถานราชการ พนักงานของบริษัท
เอกชน และบุคคลที่เชื่อมโยงกันเพื่อไดรับ
หรือผูกขาดธุรกิจหรือผลประโยชนในการดำเนิน
ธุรกิจ

ซึ่งรวมไปถึง:

• คาคอมมิชชั่นที่คุณมีเหตุผลที่จะสงสัยไดวาเป็น
 การรับสินบน หรือมีเหตุผลที่จะสงสัยไดวาจะ
 ถูกใชโดยผูรับเพื่อเป็นการจายคาสินบน 
 หรือวัตถุประสงคที่เป็นการทุจริตอื่นๆ และ

• ทางกลมุไมอนุญาติใหมีการจายเพ่ืออำนวยความ
 สะดวก (การจายเงินอัดฉีด) 
 ซึ่งไดรับการพิจารณาวาเป็นการจายเงินใหกับเจา
 หนาที่ของรัฐเพื่อใหเขาถึง รับรอง 
 หรือกระตุนประสิทธิภาพของการทำงานประจำที่
 พวกเขามีภาระผูกพันในการดำเนินการ 
 คุณตองแจงตอเจาหนาที่ที่เหมาะสมเมื่อเผชิญ

 หนากับการรองขอใหจายเงินเพื่ออำนวย
 ความสะดวก ถาคุณไดทำการจายเงินใดๆซึ่งมี
 ความเป็นไปไดที่จะถูกเขาใจผิดวาเป็นการจาย
 เงินเพื่ออำนวยความสะดวก จะตองแจงใหเจา
 หนาที่ที่เหมาะสมทราบในทันที และใหมีการบัน
 ทึกการจายเงินที่สอดคลองกัน

คุณตองละเวนจากกิจกรรมหรือพฤติกรรมใดๆที่
อาจทำใหเกิดการรับรูหรือความสงสัยวาเป็น
การทุจริตคอรรัปชั่นตางๆหรือความพยายามเพื่
การนั้น การใหสัญญา การเสนอ การใหหรือการ
รับผลประโยชนใดๆท่ีไมเหมาะสม เพ่ือใหมีผลหรือ
ทำใหไดรับผลตอการตัดสินใจของผรัูบ ไมเพียงแต
กอใหเกิดผลในดานการดำเนินการทางวินัยเทาน้ัน 
แตอาจเป็นความผิดทางอาญาอีกดวย

เคาเตอรพารทท้ังหมด (เม่ือเป็นตัวแทนบริษัทใน
กลมุ) อยใูนหนาท่ีท่ีจะไมใหสัญญา เสนอ 
หรือใหผลประโยชนท่ีไมเหมาะสมใดๆในนามของ
กลมุ กรรมการและพนักงานตองพยายามท่ีจะแน
ใจไดวาเคาเตอรพารทเหลาน้ีไมใหสัญญา เสนอ 
หรือใหผลประโยชนท่ีไมเหมาะสมใดๆในนามของ
กลมุ

ทางกลุมจะไมยอมปลอยใหเรื่องของการติดสินบนและการทุจริตคอรรัปชั่นเกิดขึ้นโดยเด็ด 
ขาดและมุงมั่นที่จะปฏิบัติตัวอยางมืออาชีพ อยางยุติธรรมและดวยความซื่อสัตยในดาน
การติดตอและตอความ
สัมพันธทางธุรกิจของพวกเราทั้งหมดในทุกที่ที่กลุมพวกเราไปดำเนินงาน และจะดำเนินการ 
และบังคับใชระบบอยางมีประสิทธิภาพเพื่อตอตานการติดสินบนและการทุจริตคอรรัปชั่น 

ผลกระทบจากการติดสินบนและการทุจริตคอรรัปชั่นจะเป็นไปอยางรุนแรง และอาจรวมถึง 
การรับโทษสวนบุคคล การเสียคาปรับอยางไมมีจำนวนจำกัด การถูกตัดสิทธิ์ในการประมูล 
งานในสัญญา และยังเป็นการทำลายชื่อเสียงของกลุม ดังนั้นพวกเราจึงยึดถือตาม 
ความรับผิดชอบทางกฎหมายของพวกเราอยางเครงครัด 

การปองกันการติดสินบนและการทุจริตคอรรัปชั ่น7



ถามตัวคุณเองวา:

• คุณเคยเรียกรองหรือรับเงินหรือของขวัญจาก
 ผูจัดหาบางหรือไม

• ตัวแทนที่ไดรับการวาจางลวงหนาของคุณเพื่อเจร
 จาตอรองกับเจาหนาที่ของรัฐบาลทองถิ่น  ทำ
 งานไดอยางยอดเยี่ยม แตคาจางเขาดูจะสูงกวาที่
 คุณคาดไว คุณจะทำอยางไร
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8.1 ของขวัญ

คุณหรือสมาชิกในครอบครัวของคุณตองไมเรียก
รองของขวัญใดๆจากเคาเตอรพารท หรือหุน
สวนทางธุรกิจทั้งทางตรงหรือทางออม คุณหรือ
สมาชิกในครอบครัวของคุณจะถูกกีดกันจากการ
รับของขวัญจากเขาเหลานี้ ทางกลุมอนุญาตใหมี
การรับของขวัญเป็นครั้งคราวไดเพื่อสงเสริม
ความสัมพันธที่ดีทางธุรกิจ

คุณอาจจะเสนอของขวัญเพื่อการสงเสริมความ
สัมพันธที่ดีทางธุรกิจไดเชนเดียวกัน อยางไรก็
ตามคุณตองมีความละเอียดออนตอนโยบาย
การรับของขวัญขององคกรผูรับดวย

คุณหรือสมาชิกในครอบครัวของคุณอาจรับหรือ
ใหของขวัญที่เป็นไปตามกฎเกณฑและการอนุมัติ
ตามที่กำหนดอยูในขั้นตอนการปฏิบัติงานใน
ฐานะกรรมการ คุณตองปรึกษาประธานคณะ
กรรมการหลักกอน

คุณตองไมรับหรือให ของขวัญในรูปแบบของเงิน
สดหรือเทียบเทาเงินสด การบริการสวนตัวหรือ
อื่นๆที่อาจนำตัวคุณไปอยูในสถานการณความขัด
แยงสงผลตอการตัดสินใจในทางธุรกิจของคุณ หรือ
ถูกให หรือมีความมงุหมายอ่ืนท่ีคาดหวังวาจะได
รับผลประโยชนใดๆ หรือ อาจสงผลกระทบตอช่ือ
เสียงของกลมุโดยเด็ดขาด ไมวาจะมีหรือไมมีการ
อนุมัติก็ตาม

8.2 ความบันเทิง

คุณหรือสมาชิกในครอบครัวของคุณตองไมเรียก
รองความบันเทิงใดๆจากเคาเตอรพารท หรือ
หุนสวนทางธุรกิจทั้งทางตรงหรือทางออม คุณ
อาจจะตอบรับคำเชิญชวนไปงานสังคมหรืองาน
สังสรรคดวยเหตุผลที่สอดคลองกับขอบเขตงาน
ของคุณ ซึ่งงานสังคมหรืองานสังสรรคเหลานี้ตอง
ไมเป็นไปอยางฟมุเฟือยหรือกลายเป็นรูปแบบประ
จำท่ีอาจสงผลตอกระบวนการตัดสินใจในทางธุรกิจ

คุณอาจจะเสนอความบันเทิงที่พอประมาณที่ถูก
กฎหมายและเหมาะสมในขอบเขตงานของคุณ 
เมื่อมีการเสนอความบันเทิง คุณตองมีความละ
เอียดออนตอนโยบายการรับความบันเทิงขององค
กรผูรับดวย คุณตองปรึกษาและไดรับการการ
อนุมัติลวงหนาจาก EVP สวน หรือ PGCE ใน
ฐานะกรรมการคุณตองปรึกษาประธานคณะ
กรรมการหลัก

คุณตองไมยอมรับ มีสวนรวมหรือเสนอความ
บันเทิงใดๆที่ไมเหมาะสมมุงเนนเรื่องการมี
เพศสัมพันธ หรืออื่นๆที่อาจนำพาตัวคุณเองไปอยู
ในสถานการณความขัดแยง หรือมีผลกระทบตอ
ชื่อเสียงของกลุม

ทางกลุมหามไมใหใชของขวัญ ความบันเทิง และการทองเที่ยวเพื่อโนมนาวการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ คุณตองปฏิบัติตามนโยบาย ขั้นตอนการดำเนินการ กฎหมายและระเบียบ 
ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการใชของขวัญ ความบันเทิง และการทองเที่ยวในทุกประเทศ 
ที่ทางกลุมไดไปดำเนินงาน

เป็นที่รับรูวาการใหของขวัญทางธุรกิจนั้นไดรับการปฏิบัติแตกตางกันไปในแตละประเทศและ
ภูมิภาค สิ่งที่อาจเป็นเรื่องปกติและสามารถยอมรับไดในภูมิภาคหนึ่งอาจไมเป็นที่ยอมรับใน 
อีกที่หนึ่ง ดังนั้นเราจึงควรพิจารณาถึงความตั้งใจเบื้องหลังการใหของขวัญอยูเสมอ
เพื่อที่วาจะไมเกิดการสรางภาพลักษณของความเชื่อที่ไมดี และไมถูกตองและไมควรที่จะ 
ถูกเขาใจผิดโดยคนอื่นวาเป็นการติดสินบน  

ของกำนัล ความบันเทิง และการทองเที ่ยว
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8.3 การทองเท่ียว

คุณอาจรับการใหที่พักหรือคาใชจายอื่นๆ 
(เชน อาหาร พาหนะในการเดินทาง) 
ที่จัดเตรียมไวโดยเคาเตอรพารท หุนสวนทาง
ธุรกิจ หรือผูถือผลประโยชนรวมอื่นๆภายใน
ประเทศเจาภาพ หากการเดินทางนั้นมีวัตถุประ
สงคในทางธุรกิจและไดรับการอนุมัติลวงหนาจาก 
EVP สวน หรือ PGCE คาใชจายในการเดิน
ทางไปยังประเทศเจาภาพจะตองเป็นความรับ
ผิดชอบของทางกลุมในกรณีที่กฎหมายหรือ
นโยบายขององคกรผูรับไมไดหามเอาไว ทางกลุม
อาจแบกรับคาใชจายในเรื่องพาหนะการเดินทาง
และที่พักสำหรับเคาเตอรพารทหุนสวนทางธุรกิจ 

หรือผูมีผลประโยชนรวมอื่นๆในการเยี่ยมเยือน
สถานที่ของทางกลุม การเยี่ยมเยือนนั้นตองเป็น
ไปตามวัตถุประสงคทางธุรกิจที่ถูกตองตาม
กฎหมาย เชนการตรวจสอบอุปกรณเครื่องมือใน
สถานประกอบการ การเจรจาทำสัญญาหรือการ
เทรนนิ่ง โดยตองไดรับการอนุมัติลวงหนาตาม
ขั้นตอนการทำงานที่กำหนด

การบริจาคของบริษัทคือสวนหนึ่งของความ
ผูกพันของกลุมที่มีตอสังคม
และเป็นหนทางที่เอื้อใหเกิดความชวยเหลือที่คุม
คา นาเสียดายท่ีบางคร้ังการบริจาคอยางถูกตองตาม
กฎหมายก็มีความเสี่ยงตอการสรางภาพลักษณ
ของการติดสินบนหรือทุจริตคอรรัปชั่น
คุณตองไดรับการอนุมัติลวงหนาตามขั้นตอนการ

ทำงานที่กำหนดกอนทำการบริจาคในนามของ
กลุม การรองขอใหมีการบริจาคทั้งหมดที่
กรรมการไดรับ จะตองถูกอางถึงไปยัง PGCE

การบริจาค9



ถามตัวคุณเองวา:
• การรับของขวัญจากผูจัดหาหรือลูกคาของคุณ
 ทำใหคุณรูสึกผูกมัดใชหรือไม

• ของขวัญที่คุณกำลังจะใหตอลูกคาเป็นของราง
 วัลพิเศษหรือแรงจูงใจสำหรับการทำธุรกรรม
 หรือไม

• ของขวัญหรือการตอนรับขับสูที่คุณไดรับเป็น
 การฟุมเฟือยหรือไม 

• ผูจัดหาไดใหคูปองเงินสดมูลคา 500
 ดอลลารเพื่อเป็นการแสดงความชื่นชมสำ
 หรับการเรงการจายเงินที่คางคามานาน คุณ
 ควรเก็บมันไวหรือไม 
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10.1 การปกปองทรัพยสินของกลมุ

ทางกลุมไดมอบความไววางใจใหคุณในทรัพยสิน
ของกลุมดวยการปฏิบัติงานของคุณ คุณตองปก
ปองทรัพยสินเหลานี้เพื่อไมใหเกิดการสูญเปลา 
สูญหาย ถูกทำลาย เหยียบย่า ใชในทางที่ผิด 
ถูกขโมย ยักยอก หรือละเมิดทรัพยสินทางปัญญา 
และรับรองวาทรัพยสินเหลานี้จะถูกใชดวยความ
รับผิดชอบ

10.2 ความถูกตองของขอมูลดานการเงิน

ทางกลุมมุงมั่นที่จะรับรองความสมบูรณของขอมูล
ดานการเงินเพื่อประโยชนของผูถือผล
ประโยชนรวมรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะคณะ
ของกรรมการบริหาร ผูบริหาร ผูถือหุน เจาหนี้ 
และหนวยงานของรัฐ

เนื่องจากกลุมไดอาศัยการลงบันทึกทางบัญชีเพื่อ
จัดทำรายงาน คุณจึงตองตรวจสอบใหแนใจได
วาการบันทึกและเอกสารทางธุรกิจทั้งหมดไดถูก
จัดเตรียมไวอยางถูกตอง เชื่อถือได และในเวลาที่
เหมาะสม

• การบันทึกเหลานี้ตองสอดคลองกับหลักการทาง
 บัญชีท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป ตลอดจนกฎหมาย
 และระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของทั้งหมดของ
 ประเทศที่กลุมไปดำเนินงานอยู และ

• การบันทึกนั้นมีความสำคัญตอการตัดสินใจใน
 การตัดสินใจของกลุม และการปฏิบัติหนาที่ที่
 เหมาะสมในทางการเงิน ทางกฎหมายและการ
 ทำรายงาน

การปลอมแปลงเอกสารดานการเงินหรือบันทึก
อื่นๆ หรือการบิดเบือนขอมูลเป็นการกอการทุจริต
และสามารถกอใหเกิดหนี้สินทั้งในทางแพงและ
ทางอาญาตอกรรมการ พนักงาน และทางกลุม 
คุณมีพันธกิจที่จะตองรายงานการลงขอมูลที่ผิด
พลาดหรือละเลย และเนนใหเห็นถึงการบัญชีที่
นาสงสัยหรือไมเหมาะสมในสมุดและบันทึกของ
ทางกลุม

10.3 กรรมสิทธ์ิและขอมูลท่ีเป็นความลับ

ทางกลุมใหความสำคัญและปกปองกรรมสิทธิ์และ
ขอมูลที่เป็นความลับทั้งหมด

ในการปฏิบัติหนาที่ของคุณ คุณอาจจะไดรับขอมูล
ที่ไมไดมีอยูทั่วไป หรือไมเป็นที่รับรูในสาธารณะ
หรือในตลาด ดังนั้นคุณตองไมติดตอหรือเปิดเผย
ขอมูลนี้ในรูปแบบใดๆก็ตามตอคูแขงขัน ลูกคา  
บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในดานใดๆก็ตามของ
อุตสาหกรรมหลักทรัพย สมาชิกสมาคมการคา 
หรือกลุมบุคคลที่สามอื่นๆ ยกเวนการติดตอ
สื่อสารหรือการเปิดเผยนั้นไดรับการอนุมัติจาก
ทางกลุมแลว

• คุณตองตระหนักวาการเปิดเผยกรรมสิทธิ์หรือ
 ขอมูลที่เป็นความลับใดๆอยางผิดกฎหมายหรือ
 ไมไดรับอนุมัติอาจจะสงผลใหเกิดการสูญเสีย
 และ/หรือความเสียหายตอกลุมที่ไมสามารถ
 แกไขได ในกรณีเชนนี้ ทางกลุมอาจดำเนินคดี
 ทั้งทางแพงและทางอาญาตอผูกระทำความผิด

• ถือเป็นเรื่องสำคัญพอๆกันที่กรรมสิทธิหรือ
 ขอมูลอันเป็นความลับจะถูกเปิดเผยใหเฉพาะ
 พนักงานคนอื่นที่จำเป็นตองรูเทานั้น

คุณมีภาระผูกพันที่จะตองคงไวซึ่งการรักษากรรม
สิทธิ์และขอมูลอันเป็นความลับนั้นแมวาการ
แตงตั้ง/การจางงานไดสิ้นสุดลงแลว 
นอกเสียจากวาการเปิดเผยจะเป็นไปตามคำสั่ง
ของศาลที่มีอำนาจ หรือบุคคลผูมีอำนาจทางกฎ
หมาย เจาหนาที่รัฐและผูมีอำนาจในการกำกับดูแล

การปกปองกล ุมและผ ูถือห ุน10
ทางกลุมมุงมั่นที่จะปกปองทรัพยสินและทรัพยากรของกลุม
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10.4 ขอมูลภายใน การซ้ือขายหลักทรัพย   
  และการเปิดเผยตอสาธารณะ

ในฐานะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 
ทางกลุมจะตองปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับตางๆเพื่อทำใหการเปิดเผยขอมูล
สาธารณะท่ีอาจสงผลอยางเป็นรูปธรรมตอหนุในตลาด
เป็นไปอยางถูกกาลเทศะ สมบูรณ และเป็นธรรม 

คุณหรือตัวแทนอื่นๆของกลุมไมไดรับอนุญาตให
ทำการซื้อขายหลักทรัพยหรือตราสารทางการ
เงินอื่นๆ บนความรูที่ไดรับจากการปฏิบัติหนาที่
หากขอมูลนั้นยังไมไดถูกรายงานตอสาธารณะ

คุณตองละเวนจากการเปิดเผยขอมูลภายในตอ
ผูใดก็ตาม อันรวมถึงสมาชิกในครอบครัวและ
เพื่อนของคุณ นอกเสียจากวาจะเป็นไปตามคำสั่ง
ของศาลที่มีอำนาจ หรือบุคคลผูมีอำนาจทาง
กฎหมาย เจาหนาที่รัฐและผูมีอำนาจใน
การกำกับดูแล

การเปิดเผยขอมูลที่สำคัญและไมเป็นสาธารณะให
คนอื่นสามารถสงผลใหเกิดการลงโทษทั้งทางแพง
และทางอาญาได

10.5 ขอมูลดานเทคโนโลยี

เครื่องคอมพิวเตอรทั้งหมดตองปลอดภัยจากการ
ขโมย ความเสียหาย และการใชงานที่ไมเหมาะ
สม ทางกลุมไมอนุญาตใหใชงานเครื่องคอม
พิวเตอรในดานที่เกี่ยวพันกับเรื่องที่ละเอียดออน
และผิดกฎหมาย การละเมิดทรัพยสินทางปัญญา 
การเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาติ การใชเวลาและ
แหลงขอมูลของทางบริษัทไปในทางที่ผิด และ
เสี่ยงตอความสมบูรณของเครื่องคอมพิวเตอร

หากกฎหมายที่เกี่ยวของในประเทศที่ไปดำเนิน
งานอนุญาติ ทางกลุมขอสงวนสิทธิ์ที่จะตรวจสอบ
ขอความในอีเมล การสงขอความโตตอบแบบ
ทันที บล็อก การใชอินเตอรเน็ตและเนื้อหาที่ทาง
กลุมทำออกมาในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ ขอ
มูลนี้อาจถูกกูคืนและใชเป็นหลักฐานในการดำเนิน
การทางกฎหมายภายในประเทศ หรือเปิดเผยตอ

เจาพนักงานหรือองคกรกำกับดูแลไดในบางกรณี
ที่อาจเกิดขึ้น

คุณตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางมีความรับผิดชอบ 
และเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจเป็นสำคัญซึ่งเป็น
เจตนาหลักในการมีเครื่องคอมพิวเตอร 
เคร่ืองคอมพิวเตอรในท่ีน้ีรวมไปถึงการเขาถึงอินเตอร
เน็ต การบริการอีเมล และอุปกรณฮารดแวร 
ซอฟแวรและอุปกรณตอพวงอื่นๆของ
คอมพิวเตอรทั้งหมด 

10.6 การบริหารจัดการดานการบันทึก 

เอกสารและการลงบันทึกของกลุมลวนมีไวสำหรับ
วัตถุประสงคและความตองการทางธุรกิจ ที่ชอบ
ดวยกฎหมาย และเป็นไปตามขอกฎหมายดาน
ภาษี การบัญชี และการกำกับดูแล คุณตองควบ
คุมและรักษาบันทึกขอมูลดังกลาวใหเป็นไป
อยางถูกตอง ทันสมัย ชัดเจน สามารถระบุ และ
เรียกคืนมาไดอยางรวดเร็ว คุณตองแนใจไดวา
บันทึกขอมูลทั้งหมดไดรับการจัดการใหเป็นไป
ตามระดับที่เหมาะสมในการเก็บเป็นความลับ สอด
คลองกับนโยบายและขั้นตอนการดำเนินการที่
เกี่ยวของ และสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบ
ขอบังคับที่เกี่ยวของทั้งหมด

10.7 การติดตอส่ือสารดานธุรกิจ        
คุณตองแนใจไดวาการติดตอส่ือสารดานธุรกิจท้ัง
หมดเป็นไปอยางชัดเจน สัตยจริง และถูกตอง 
คุณตองหลีกเล่ียงขอมูลท่ีผิดพลาด ความคิดเห็นท่ี
เกิดจากการคาดเดาหรือขอคิดเห็นท่ีเส่ือมเสีย ซ่ึงนำ
ไปใชไดกับการติดตอส่ือสารทุกชนิด รวมถึงอีเมล
และขอความหรือบันทึกท่ีไมเป็นทางการ

 
 



ถามตัวคุณเองวา:
• คุณเคยอัพโหลด ดาวนโหลดหรือสงผานเนื้อ
 หาที่นาสงสัยหรือไม

• คุณสามารถใชเครือขายการติดตอภายนอกของ
 คุณเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลการกำหนดราคา
 ของคูแขงขันไดหรือไม

• เมื่อคุณออกจากบริษัท คุณสามารถนำขอมูลที่
 เป็นของไซม ดารบีไปกับคุณไดหรือไม

• คุณสั่งซอฟแวรมาตัวหนึ่งและหัวหนาของคุณ
 ขอใหคุณคิดคาใชจายลงไปในคาใชจายอีก
 ประเภทหนึ่งเนื่องจากเกินกวางบประมาณ
 ของซอฟแวรที่กำหนด คุณจะทำอยางไร
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11.1 เคาเตอรพารท

ทางกลุมคัดเลือกเคาเตอรพารทอยางเป็นกลาง
และอยูบนพื้นฐานของคุณความดีรวมกับการ
พิจารณาในเรื่องตางๆ เชน ราคา คุณภาพ การ
บริการ ความซื่อสัตยและมาตรฐานดานจริยธรรม

• คุณตองแนใจวาการตัดสินใจที่เกิดขึ้นทั้งหมด
 เป็นไปเพื่อประโยชนสูงสุดของกลุมแตเพียง
 อยางเดียวและ
 เป็นไปตามตามนโยบายและขั้นตอนการ
 ดำเนินงานของกลุม 

• การชำระเงินที่เกิดขึ้นตองสมน้าสมเนื้อกับการ
 บริการและผลิตภัณฑที่ได

• โดยทั่วไป การจายคาคอมมิชชั่นจะไดรับอนุญาต
 ตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับทองถิ่นของ
 แตละประเทศ และอยภูายใตขอกำหนดและเง่ือน
 ไขของสัญญาท่ีผูกพันกันตามกฎหมายระหวาง
 กลมุและเคาเตอรพารท อัตราของคาคอมมิชช่ัน
 หรือคาธรรมเนียมท่ีจายใหผแูทนจำหนาย ผจัูด
 จำหนาย  ตัวแทนจำหนายหรือท่ีปรึกษาตองเป็นไป
 อยางเหมาะสมกับมูลคาของผลิตภัณฑหรือผล
 งานท่ีปฏิบัติจริงอยใูนขณะน้ัน และควรจะเป็น
 เกณฑมาตรฐานกับการอุตสาหกรรม

เป็นเรื่องสำคัญที่จะตองตระหนักวา การเสนอ/การ
จายเงินใหกับบริษัทมากกวาใหตัวบุคคลนั้นไมใช
วาจะปลอดภัยเสมอไป ตองทำการทดสอบอยาง
เขมงวด

ถามีความสงสัยอะไรก็ตามวาการเสนอ/การจาย
เงินเป็นไปอยางเหมาะสม และสอดคลองกับขั้น
ตอนการดำเนินการของกลุมเกี่ยวกับคาคอม
มิชชันหรือไม ควรหาคำแนะนำจากหัวหนากลมุ (GCO)
ผูที่อาจจะปรึกษากับกลุมดานกฎหมายอีกตอหนึ่ง

ผูรับเหมาและผูรับเหมาชวงมีบทบาทหนาที่ที่
สำคัญในฐานะเป็นตัวแทนของกลุมในการทำให
สัญญาและภาระผูกพันของกลุมที่มีตอลูกคาบรรลุ
ตามเปาหมาย ทางกลุมพยายามจะทำธุรกิจกับผูที่
ปฏิบัติตามขอกำหนดตามกฎหมายที่เกี่ยวของ
และปฏิบัติงานอยางสอดคลองกับ COBC

เคาเตอรพารทจะถูกขึ้นบัญชีดำ หากไมยึดมั่นตาม 
COBC 

11.2 ลูกคา(หนุสวนทางธุรกิจ)

คุณตองปฏิบัติตอลูกคาดวยความซื่อสัตยและดวย
ความเคารพตลอดเวลา  คุณตองจัดเตรียมขอมูลที่
ถูกตองและสัตยจริงเกี่ยวกับผลิตภัณฑและ
การบริการใหกับเขา คุณตองพยายามยกระดับคุณ
ภาพและความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑและการ
บริการ ดวยการปรับปรุงกระบวนการทำงานและ
การสรางสรรคสิ่งใหมๆอยางตอเนื่อง  

ขอความที่ทำใหเขาใจผิดโดยเจตนา การละเลยขอ
เท็จจริงที่สำคัญ หรือการเรียกรองอันเป็นเท็จ
เกี่ยวกับการนำเสนอของกลุมหรือของคูแขงเป็น
สิ่งตองหาม

ทางกลุมพยายามอยางหนักที่จะสรางและเสริมสรางความแข็งแกรงในดานความสัมพันธกับ 
เคาเตอรพารทและหุนสวนทางธุรกิจ กรรมการและพนักงานไดรับการคาดหวังใหดำเนิน 
ธุรกิจตามหลักจริยธรรม และแบงปันจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจที่บัญญัติไวใน 
COBC กับเคาเตอรพารทและหุนสวนทางธุรกิจของพวกเขา

การติดตอธุรกิจตองเป็นไปอยางเป็นกลางมีเปาหมายและเป็นอิสระจากแรงกดดันใดๆไมวาจะ
เป็นภายในหรือภายนอกกลุม ในสวนนี้ กรรมการและพนักงานตองหลีกเลี่ยงการติดตอทาง 
ธุรกิจใดๆกับผูที่ดูทาวาจะเป็นอันตรายตอชื่อเสียงของกลุมและผูที่ฝาฝืนกฎหมายและ 
ระเบียบขอบังคับ เชน ในดานความปลอดภัย สภาพแวดลอม การตอตานการติดสินบนและ 
ตอตานการผูกขาด เป็นตน 

การติดตอธุรกิจกับเคาเตอรพารทและห ุนสวน
ทางธุรกิจ11



22

11.3 กิจการคารวม (Joint Venture)   
  และพันธมิตรทางธุรกิจ    
  (หนุสวนทางธุรกิจ)

ทางกลุมพยายามที่จะทำงานหรือเชื่อมโยงกับ
บริษัทที่รวมกันรับผิดชอบตอคานิยมและหลัก
จริยธรรมของกลุม และหลักการของ COBC

11.4 กฎหมายวาดวยการแขงขันและตอตาน
  การผูกขาด

ทางกลุมมุงมั่นที่จะแขงขันในตลาดอยางมีจริย
ธรรม คุณตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการแขง
ขันและการตอตานการผูกขาดของประเทศที่ทาง
กลุมเขามาดำเนินงานอยู คุณตองตระหนักวาการ
ฝาฝืนกฎหมายนั้นๆสงผลตอความรับผิดชอบ
ทางแพงและทางอาญาทั้งสำหรับตัวคุณเองและ
ทางกลุมดวย

นอกจากนี้คุณตองไมใชวิธีการที่ผิดกฎหมายและ
ผิดจริยธรรมเพื่อการแขงขันในตลาด ซึ่งรวมถึง 
แตไมไดจำกัดเฉพาะ

• การแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการแขงขันกับคู
 แขงขัน

• การแกไขราคาหรือเงื่อนไขที่เกี่ยวกับการ
 กำหนดราคา

• การแบงแยกตลาด อาณาเขต หรือลูกคา
  
• วางแผนลอลวงขั้นตอนการประกวดราคา
 (รวมถึงการจัดการใหมีการยื่นประกวดราคา
 หลอก) 

• นำกลยุทธิ์มาใชเพื่อขับคูแขงขันออกจากตลาด
 อยางผิดกฎหมาย อยางเชน การบังคับซื้อหรือ
 การขายสินคาตัดราคาอยางไมมีขอจำกัด

คุณตองไมใชขอมูลกรรมสิทธิ์ไปในทางที่ผิด 
หรือครอบครองความลับทางการคาที่ไดรับโดยไม
ไดรับความยินยอมจากเจาของ หรือโดยการกด
ดันการเปิดเผยขอมูลจากพนักงานของบริษัทอื่น

11.5 ส่ิงแวดลอม การเขาถึงท่ีดิน    
  และพัฒนาการอยางย่ังยืน

ทางกลุมพยายามที่จะลดความเสี่ยงเรื่องสุขภาพ
และสภาพแวดลอมโดยใชประโยชนทรัพยากร
ธรรมชาติอยางมีความรับผิดชอบและลดของเสีย
และมลพิษในที่ที่สามารถปฏิบัติได คุณตองสนับ
สนุนพันธกิจนี้โดยการปฏิบัติตามนโยบายและ
ขั้นตอนการดำเนินการของกลุม คุณตองแจงให
กลุมและหัวหนาฝายการจัดการคุณภาพและ
ความยั่งยืน และฝาย EVP ทราบ ถามีวัตถุที่เป็น
อันตรายมาสัมผัสกับสภาพแวดลอมหรือไดรับการ
จัดการหรือกำจัดอยางไมถูกตอง

นอกเหนือจากกฎหมายที่บังคับใชและการอนุญาต
ที่ผูกพันอยูกับที่ดินแลว ทางกลุมยังตระหนักดี
วาอาจมีการอางสิทธิ์อื่นๆในที่ดินเชน กรรมสิทธิ์
พื้นเมืองหรือพื้นถิ่นที่ตกทอดจากบรรพบุรุษ จึง
ควรปรึกษาหนวยงานที่เหมาะสม อยางเชนกลุม
ผลประโยชน ทองถิ่น และหนวยงานภาครัฐเพื่อ
สรางความชัดเจนในสิทธิหรือการรองเรียนที่มา
กับโฉนดที่ดิน เพื่อสามารถคงความสามัคคี
เอาไวได

 



ถามตัวคุณเองวา:
• คุณติดตอธุรกิจกับหุนสวนทางธุรกิจอยางซื่อ
 สัตยหรือไม

• คุณพิจารณาถึงความถูกตองตามกฎหมายของคา
 ธรรมเนียมหรือคาคอมมิชชั่นที่ไดจายใหใหกับ
 เคาเตอรพารทหรือไม
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12.1 กิจกรรมการเมือง

คุณมีสิทธิที่จะมีสวนรวมในฐานะปัจเจคบุคคลใน
กระบวนการการเมือง การมีสวนรวมของคุณตอง
ดำเนินไปดวยความรับผิดชอบของตัวคุณเองทั้ง
หมด โดยความต้ังใจของคุณเอง ในเวลาของคุณเอง
และดวยทรัพยากรของคุณเอง ความคิดเห็น
ดานการเมืองของคุณตองแสดงอยางชัดเจนวา
เป็นความคิดเห็นสวนบุคคล และไมใชเป็นตัว
แทนของทางกลุม

พนักงานคนใดที่ปรารถนาที่จะดำรงตำแหนง
สำคัญหลักในฐานะเจาหนาที่ของพรรคการเมือง
ใดๆจะตองเปิดเผยและไดรับการอนุมัติลวงหนา
จาก PGCE เขาเหลานั้นที่ปรารถนาที่จะมี
สวนรวมอยางเต็มเวลาในทางการเมืองหรือได
รับการเสนอชื่อใหเป็นตัวแทนในการเลือกตั้งใดๆ 
หรือถูกเลือกใหเป็นผูแทนในหนวยงานนิติบัญญัติ
แหงชาติหรือรัฐจะตองลาออกจากกลุม

กรรมการที่ปรารถนาจะดำรงตำแหนงสำคัญ
หลักในฐานะเจาหนาที่ของพรรคการเมืองใดๆจะ
ตองเปิดเผยความตั้งใจนี้ตอประธานคณะกรรม
การบริหาร

 

12.2 การตอตานการฟอกเงินและการตอ
  ตานการใหเงินอุดหนุนตอการกอการราย

การฟอกเงินคือกระบวนการซอนเรนธรรมชาติ
ที่แทจริงหรือแหลงที่มาของเงินอยางผิดกฎ
หมาย (เชน จากการคายาเสพติดหรือการกอ
การราย)  และการสงเงินอยางซอนเรนผานชอง
ทางธุรกิจที่ถูกตองตามกฎหมายโดยวิธีฝาก
ธนาคาร การลงทุน หรือการโอนเงินจากที่หนึ่ง 
(หรือบุคคลหนื่ง) ไปยังอีกที่หนึ่ง

บทบัญญัติวาดวยการตอตานการฟอกเงินไดถูก
ออกแบบมาเพื่อที่จะชวยปองกันธุรกิจที่ถูก
กฎหมายจากการถูกอาชญากรนำไปใชเพื่อ
วัตถุประสงคนี้ และชวยเหลือหนวยงานบังคับ
ใชกฎหมายใหติดตามและเอาสินทรัพยทางอาญา
และเงินทุนที่ใชในการกอการรายกลับคืนมา

ทางกลุมหามไมใหคุณเขาไปเกี่ยวพันกับกิจกรรม
การฟอกเงิน ไมวาจะเป็นทางตรงหรือทางออม 
กิจกรรมเหลานี้อาจรวมถึง แตไมจำกัดเฉพาะเรื่อง
ตอไปนี้

• การจายเงินในสกุลเงินที่แตกตางจากใบแจงหนี้

• ความพยายามที่จะจายเงินดวยเงินสดหรือสิ่งที่
 เทียบเทาเงินสด (นอกเหนือจากการดำเนิน
 ธุรกิจปกติ)

• การจายเงินที่ทำโดยบุคคลที่สามที่ไมไดอยูใน
 สัญญา และ

• การจายเงินไปยังบัญชีของบุคคลที่สามที่ไมได
 อยูในสัญญา 

ทางกลุมพยายามที่จะสรางความสัมพันธที่มีความโปรงใสและเป็นธรรมกับหนวยงานของ 
รัฐบาล เจาหนาที่รัฐ และองคกรระหวางประเทศ  และตองเป็นการดำเนินการอยางเหมาะสม 
เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่บังคับใชในทุกประเทศที่ทางกลุมไปดำเนินงาน 
อยู ตลอดจนนโยบายและขั้นตอนการดำเนินการที่เกี่ยวเนื่องของกลุม

การติดตอกับเจาหนาที ่รัฐ พรรคการเมือง
และองคกรระหวางประเทศ
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ถามตัวคุณเองวา:
• เพื่อนของคุณกำลังทำงานใหกับสำนักงานการ
 เมือง คุณสามารถชวยหาเสียงไดหรือไม

• คุณเคยถูกขอใหทำการจายเงินไปใหบุคคลอื่น
 ในประเทศอื่นเขาไปในหมายเลขบัญชีธนาคาร 
 หรือดวยเงินสด หรือไม
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13.1 รับคำแนะนำไดจากไหน

คุณสามารถขอคำแนะนำจาก GCO ถาคุณ
ไมแนใจการแปลความหรือการนำไปใชของ
หนังสือคูมือเลมนี้ 

13.2 การเสนอความกังวลและการรายงานก
  ารฝาฝืน

เป็นความรับผิดชอบของคุณโดยปราศจากขอยก
เวน ที่จะรับรองวาจะรายงานกรณีใดๆที่ไดมีการ
ฝาฝืนหรือนาจะละเมิด COBC ในทันที 

ทางกลุมไดดำเนินนโยบายแบบเปิดกวางและสง
เสริมคุณใหไดรวมแบงปันคำถาม ความกังวล
หรือเสนอแนะกับใครก็ตามท่ีสามารถพูดถึงเร่ืองน้ีได
อยางเหมาะสม ในกรณีสวนใหญ หัวหนางาน
ของคุณอยใูนตำแหนงท่ีดีท่ีสุดท่ีจะกลาวถึง
ความกังวลตางๆดวยในระดับฝาย ท่ีไมสามารถ
ทำเร่ืองดังกลาวได คุณควรพูดหรือเขียนไปยังหัว
หนาฝายหรือหัวหนาสวนงานตามลำดับ สวนงาน 
Compliance สวนงาน Corporate Assurance 
สวนงานทรัพยากรบุคคลและกฎหมายท่ี GHO 
คุณไดรับการสงเสริมในการพูดหรือเขียนไปยัง
หัวหนาคนใดคนหน่ึงตอไปน้ี - GCO, Group 
Corporate Assurance (GCA) 
กลมุกฎหมาย หรือกลมุทรัพยากรบุคคล

ทุกกรณีหรือการฝาฝืนท่ีเป็นท่ีนาสงสัยของ 
COBC ท่ีไดรับจากหัวหนาฝาย/สวนงาน/ GHO 
ตองสงตอไปยัง GCO ซ่ึงจะรวมมือกับ GCA 
ในการสอบสวน

อยางไรก็ตาม ถาคุณไมพอใจกับการตอบรับหรือถา
ความกังวลของคุณไมไดรับการพูดถึง คุณอาจจะ
แจงความกังวลของคุณไปท่ี EVP ฝายท่ีเก่ียว
ของ หรือเจาหนาท่ีปฏิบัติการหัวหนากลมุ 
(Chief Group Operating Officer) หรือ 
PGCE หรือชองทาง “เปานกหวีด” ท่ีไวใจได 
ซ่ึงมีรายละเอียดอยใูนหนา 33 ของคมืูอน้ี

เม่ือคุณหยิบยกความกังวลหรือรายงานการละเมิด
ฝาฝืน ตัวตนของคุณจะถูกเก็บเป็นความลับ 
อยางไรก็ตาม หากจำเป็นท่ีจะตองเปิดเผยตัวตน
ของคุณเพ่ือจุดประสงคในการสอบสวน จะตองได
รับการยินยอมจากตัวคุณกอน โปรดทราบไววา

การสอบสวนหาความจริงอาจเกิดผลกระทบ 
หากคุณไมยินยอมหรือ หากคุณเลือกท่ีจะไม
ระบุตัวตน

ทางกลมุคาดหวังวาทุกฝายจะกระทำการดวย
ศรัทธาท่ีดีงามและมีเหตุผลอันควรเม่ือมีการราย
งานความกังวลหรือปัญหา ถาการกลาวหาได
พิสูจนแลววาเป็นการมงุราย ความรับผิดชอบของ
บุคคลอาจนำไปสกูารดำเนินการท่ีเหมาะสม ซ่ึงถึง
ข้ันหรือรวมถึงการดำเนินการทางกฎหมายใน
สวนท่ีเก่ียวของ

คุณจะไมประสบกับการลวงละเมิด การตอบโตแก
แคน หรือสงผลตอการจางงาน ถาคุณรายงาน
ดวยศรัทธาท่ีดี กรรมการหรือพนักงานคนใดท่ีตอบ
โตแกแคน (รวมถึงเคาเตอรพารท และหนุสวน
ทางธุรกิจ) คนท่ีรายงานดวยศรัทธาท่ีดีจะถูกดำ
เนินการทางวินัย ถึงข้ันและรวมถึงการส้ินสุด
การจางงานหรือการไลออก 

13.3 การสอบสวนการฝาฝืน COBC ท่ีอาจเกิด
  ข้ึนไดและการดำเนินการทางวินัย

ทางกลุมใหความสำคัญกับรายงานและเหตุการณที่
มีความเป็นไปไดที่จะมีการฝาฝืนตอ COBC ทั้ง
หมดอยางจริงจัง และจะสอบสวนเรื่องราวอยาง
ละเอียดถี่ถวนใหสอดคลองกับขั้นตอนวิธีการ
ดำเนินการสอบสวนที่เกี่ยวของ การดำเนินการ
ทางวินัยอยางเหมาะสมจะเกิดขึ้นเมื่อการละเมิด
ฝาฝืนดังกลาวไดรับการพิสูจน

ในสวนของกรรมการและพนักงานที่พบวามีการ
ละเมิด COBC พวกเขาจะไดรับการดำเนินการ
ใหสอดคลองกับนโยบายและขั้นตอนการดำเนิน
การของกลุม

รายงานทั้งหมดที่ทำขึ้นเกี่ยวกับการฝาฝืนที่เป็น
ไปไดจะถูกปิดเป็นความลับ โดยจำกัดการเปิด
เผยไวที่การดำเนินการสอบสวนหาความจริงของ
การฝาฝืนที่ถูกกลาวหา การเปิดเผยรายงานให
ปัจเจคบุคคลที่ไมไดเกี่ยวเนื่องกับการสอบสวน
หาความจริงจะถูกมองวาเป็นความผิดทางวินัย
อยางรายแรงจะถูกดำเนินการทางวินัย ถึงขั้น
และรวมถึงการสิ้นสุดการจางงานหรือการไลออก

การบริหาร COBC
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การหลอกลวง การแสดงความเป็นจริงในลักษณะท่ีเป็นเท็จ ไมวาจะดวยคำพูดหรือ
 การกระทำ การกลาวหาท่ีเป็นเท็จหรือชักนำไปในทางท่ีผิด หรือ
 การปกปิดซอนเรนในส่ิงท่ีควรจะเปิดเผย ท่ีหลอกลวงหรือ
 ต้ังใจจะหลอกลวงบุคคลอ่ืน 

การลวงละเมิด การกระทำ การปฏิบัติ หรือความประพฤติในทางตรงหรือทางออม
 ใดๆท่ีปัจเจคบุคคลหรือกลมุบุคคลพบวาเป็นการปรามาส 
 ทำใหอับอาย การขมขคุูกคาม หรือมงุราย ไมวาจะดวยวาจา
 ทางกายหรือการมอง

การฝาฝืน ความประพฤติท่ีสงผลใหเกิดการดำเนินการทางวินัยในรูปแบบใดๆก็ตาม
 ตอบุคคลใดบุคคลคนหน่ึงหรือหลายๆคน

การติดสินบน การติดสินบนเป็นการจูงใจหรือรางวัล (เงินหรืออ่ืนๆ) ท่ีเสนอใหสัญญา
 หรือใหท้ังทางตรงและทางออม เพ่ือท่ีจะไดรับผลประโยชนในเ
 ชิงพาณิชย สัญญา การกำกับดูแล สวนบุคคลหรืออ่ืนๆท่ีไมเหมาะสม

การตอบโตแกแคน การกระทำโดยวิธีทางท่ีไมเป็นธรรมไมชอบดวยกฎหมาย หรือการแก
 แคนท่ีไมเหมาะสมอ่ืนๆอันเกิดข้ึนเพ่ือเป็นการตอบแทนความ
 เจ็บปวดและความผิดท่ีเกิดข้ึนจริงหรือไดรับรู

กรรมการ กรรมการหมายรวมถึงกรรมการอิสระและกรรมการไมอิสระ 
 กรรมการบริหาร และไมใชผบูริหารของกลมุ และหมายรวมถึงกรรม
 หมุนเวียนและตัวแทนกรรมการดวยท้ังหมด

กฎหมายตอตานการผูกขาด กฎหมายท่ีประสงคจะสงเสริมการแขงขันอยางเสรีในตลาดโดยทำให
 ระบบผูกขาดอยนูอกกฎหมาย

กฎหมายตอตานการติดสินบน กฎหมายท่ีหามเสนอเงิน สินคา หรือการบริการไปยังบุคคลใดบุคคล
 หน่ึงเพ่ือชักชวนเขาดำเนินการเพ่ือผลประโยชนของผท่ีูเสนอการติด
 สินบน โดยในหลายกรณีจะเป็นการดำเนินการท่ีผิดกฎหมาย
 

คำศัพท คำอธิบาย 

คำนิยามของคำศัพทสำคัญที่ใชในหนังสือคูมือ COBC นี้ มีดังตอไปนี้

คำนิยาม
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ขอมูลท่ีเป็นความลับ a) ขอมูลใดๆในรูปแบบใดๆก็ตามท่ีไมเป็นท่ีรกัูนโดยท่ัวไป และกรรม
  สิทธ์ิของกลมุ ซ่ึงรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
  กระบวนการ การดำเนินการ การคาขาย ผลิตภัณฑ การวิจัย 
  การพัฒนา การผลิต การจัดซ้ือ ธุรกิจ โอกาสทางธุรกิจ ธุรกรรม 
  กิจการ กิจกรรม ความร ูทรัพยสินทางปัญญา บัญชี การเงิน 
  การวางแผน การดำเนินการ ขอมูลลูกคา วิศวกรรมศาสตร การ
  ตลาด ธุรกรรมทางตลาดและการขาย ขอมูลการคาท่ีเป็น
  กรรมสิทธ์ิ ตัวเลขบัญชีเงินเดือน ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 
  รายช่ือลูกคา บันทึกขอมูล ขอตกลงและขอมูล ขอมูลดานเทค
  นิคและขอมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ และหนังสือ บัญชีและการบันทึก
  ใดๆท่ีถูกเก็บรักษาโดยกลมุเพ่ือจุดประสงคในการทำธุรกิจ
 
 b) ขอมูลท้ังหมดท่ีไดรับการเปิดเผยตอกรรมการหรือพนักงาน หรือ
  ตอส่ิงท่ีกรรมการหรือพนักงานเขาถึงไดในระหวางการครอบครอง
  ของเขา/เธอ ซ่ึงเขา/เธอมีเหตุผลหรือควรจะมีเหตุผลท่ีเช่ือวาเป็น
  ขอมูลท่ีเป็นความลับ ใหถือวาเป็นขอมูลท่ีเป็นความลับ และรวม
  ถึง (แตไมจำกัดเฉพาะ) รายการราคา วิธีการทางธุรกิจ ประวัติลูก
  คา บันทึก ขอมูลและส่ิงประดิษฐ และ

 c) ขอมูลอ่ืนๆอยางใดท่ีไดอธิบายไวแลวในขอ a) และ b) ดานบน
  ซ่ึงเก่ียวของกับผจัูดหา ตัวแทนจำหนาย ผจัูดจำหนาย และลูก
  คาของกลมุ  

ขอมูลกรรมสิทธ์ิ ขอมูลกรรมสิทธ์ิคือขอมูลท่ีครอบครองโดยบุคคลหรือนิติบุคคล
 ท่ีเก่ียวของกับองคความร ูความลับทางการคาหรือขอมูลในรูปแบบ
 อ่ืนใดก็ตาม ไมวาจะเป็นในรูปแบบการพิมพหรืออิเล็กทรอนิค รวม
 ถึงแตไมจำกัดเฉพาะ ทรัพยสินทางปัญญา ขอมูลดานเทคนิค 
 กระบวนการทางธุรกิจ การคาดการณการขาย กลยุทธ์ิทางการตลาด 
 รายช่ือลูกคาหรือขอมูลผท่ีูมีความเป็นไปไดสูงท่ีจะเป็นลูกคา บันทึก
 ทางการเงินหรือการปฏิบัติงานท่ีถือวาเป็นความลับโดยตัวของมันเอง 
 (ไมวาจะระบุหรือไมระบุวาเป็นความลับก็ตาม) และเป็นของหรือ
 ครอบครองโดยทางกลมุ

คำศัพท คำอธิบาย

คแูขง คูแขงคือบุคคลหรือนิติบุคคล ที่ใหบริการแบบเดียวกันหรือคลาย
 กันมาก หรือจัดหาผลิตภัณฑแบบเดียวกันหรือคลายกันมาก กับ
 กลุมในสภาพแวดลอมทางธุรกิจอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายๆอยาง
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บุคคลท่ีเก่ียวโยงกัน บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน รวมถึงบุคคลตอไปนี้
 • สมาชิกในครอบครัวของหนุสวนทางธุรกิจหรือเจาหนาท่ี รวมถึง
  คสูามีภรรยา พอแม บุตร(รวมถึงลูกอุปถัมภหรือลูกเล้ียง) 
  พ่ีชายหรือนองชาย พ่ีสาวหรือนองสาว และคสูามีภรรยาของ
  บุตร พ่ีชายหรือนองชายหรือ พ่ีสาวหรือนองสาว
 • องคกรบริษัทท่ีเช่ือมโยงกับหนุสวนทางธุรกิจหรือเจาหนาท่ี
 • ผดููแลผลประโยชนของบริษัท (นอกเหนือจากผดููแลผล
  ประโยชนสำหรับสวัสดิการพนักงานหรือเงินบำนาญ)  ท่ีหนุ
  สวนทางธุรกิจหรือพนักงานหรือสมาชิกในครอบครัวของ
  เขา/เธอเป็นผไูดรับผลประโยชน หรือ
 • หนุสวนของหนุสวนทางธุรกิจ หรือเจาหนาท่ี หรือหนุสวนของ
  บุคคลท่ีเช่ือมโยงกับหนุสวนทางธุรกิจหรือเจาหนาท่ีน้ัน

ทรัพยสินทางปัญญา ขอมูลทางธุรกิจหรือทางเทคนิคที่เป็นกรรมสิทธิ์ที่มีคาไดรับการปก
 ปองโดยสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา ลิขสิทธิ์ หรือกฎหมายวาดวย
 ความลับทางการคา 

เจาหนาท่ีรัฐ เจาหนาที่รัฐใหความหมายไวอยางกวางๆซึ่งรวมถึงเจาหนาที่หรือลูก
 จางที่ปฏิบัติงานในนามของรัฐบาลหรือหนวยงานหรือองคกร
 สาธารณะ และยังหมายถึงพนักงานหรือลูกจางขององคกรนานา
 ชาติของรัฐบาลเชน สหประชาชาติ (United Nations) และยัง
 รวมถึง นักการเมืองหรือลูกจางของพรรคการเมือง หรือ
 ผูสมัครรับเลือกตั้งเป็นนักการเมือง

จรรยาบรรณทางธุรกิจ  ชุดคำแนะนำที่มุงกำกับดูแลการดำเนินธุรกิจของกรรมการ พนักงาน   
(COBC) และเคาเตอรพารท

เคาเตอรพารท กิจการคารวม Joint Venture (ควบคุมผลประโยชน) ที่คำปรึกษา ตัว
 แทนจำหนาย ผูรับเหมาและ ผูจัดหาสินคา/บริการของกลุมที่มีการติด
 ตอโดยตรงกับกลุม

พนักงาน พนักงานหมายความครอบคลุมถึงบุคลากรทุกสวน รวมถึงผูบริหาร
 ระดับสูง ผูจัดการ ผูบริหารและไมใชผูบริหารภายใตการจางงาน
 ของกลุม รวมถึงพนักงานชั่วคราวและเด็กฝึกงาน

คำศัพท คำอธิบาย

พรรคการเมือง กลุมของบุคคลที่ตั้งขึ้นเพื่อใหไดมาและใชอำนาจทางการเมือง
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หนุสวนทางธุรกิจ องคกรใดๆที่ทางกลุมมีความสัมพันธดานการคาดวยแตไมไดอยูใน
 ตำแหนงที่จะมีอิทธิพลในการควบคุมที่เหนือกวาหรือมีนัยยะสำคัญ
 อยางเชนลูกคา กิจการคารวม Joint Venture (ไมควบคุมผล
 ประโยชน) และพันธมิตรทางธุรกิจ 

หลักจริยธรรม หมายถึงมาตรฐานการปฏิบัติตนซึ่งชี้ใหเห็นถึงวิธีการประพฤติตน 
 ตามหนาที่ทางศีลธรรมและคุณธรรมซึ่งเกิดขึ้นจากหลักการแหง
 ความถูกและผิด หลักจริยธรรมมีความเกี่ยวของกับสองแงมุมคือ
 ความสามารถในการแยกแยะความถูกตองออกจากความผิด และ
 ความมุงมั่นในการทำในสิ่งที่ถูกตอง

สินทรัพย  ทรัพยากรที่มีตัวตนหรือไมมีตัวตนที่ถูกควบคุมโดยองคกรที่เป็นผล
 มาจากการทำธุรกรรมหรือเหตุการณที่ผานมา และคาดหวังวาจะนำ
 มาซึ่งผลประโยชนดานเศรษฐกิจในอนาคตใหกับองคกรทรัพยากร
 ดังกลาว รวมถึงอาคาร ที่ตั้ง อุปกรณ เครื่องมือ วัสดุสิ้นเปลือง สิ่ง
 อำนวยความสะดวกในการสื่อสาร เงิน บัญชี โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 ขอมูล เทคโนโลยี เอกสาร สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา ลิขสิทธ์ิ องค
 ความร ูและทรัพยากรอ่ืนๆ หรือทรัพยสินของกลมุ

ส่ิงเทียบเทาเงินสด สินทรัพย อยางเชนทรัพยสินหรือหุน ที่นาเชื่อถือใหมีมูลคาเทียบ
 เทาเงินสดจำนวนหนึ่งที่เฉพาะเจาะจง  หรือสินทรัพยที่สามารถ
 เปลี่ยนแปลงเป็นเงินสดไดโดยงาย ตัวอยางเชน ตั๋วเงินคลัง

สัญญา ความตกลงที่มีผลตามกฎหมายบังคับใหกลุมบุคคลหรือบริษัททำ
 หรือไมใหทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด ตัวอยางของสัญญา รวมถึงสัญญาการซื้อ
 และการขาย สัญญาการบริการและอื่นๆ

สมาชิกในครอบครัว หมายรวมถึงคูสามีภรรยา พอแม บุตร(รวมถึงลูกอุปถัมภหรือลูก
 เลี้ยง) พี่ชายหรือนองชาย พี่สาวหรือนองสาว และคูสามีภรรยา
 ของบุตร พี่ชายหรือนองชาย พี่สาวหรือนองสาวของกรรมการ
 หรือพนักงาน

ลูกคา ลูกคาเป็นบุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งกลุมไดจัดหาสินคาหรือบริการให 
 และรวมถึงผูที่มีความเป็นไปสูงที่จะเป็นลูกคา

คำศัพท คำอธิบาย
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